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Contexto de estudio 

 



Criterios según la AMIPCI 

 
Primer ingrediente: Plan de acción: En esta etapa la empresa se plantea ¿por qué se desea 
incursionar al comercio electrónico? ¿Qué obtendrá la empresa? ¿A qué costo? ¿En qué tiempo? 
y ¿Quién tendrá la responsabilidad de lograrlo en su empresa? 

Segundo ingrediente: La tecnología (hosting, el nombre de dominio, la página web, etc.) , 
otro aspecto de la tecnología a cuidar los recursos de TI para los medios de pago, que 
garantices seguridad y transacciones integras. 

Tercer ingrediente: los métodos de pago para comercio electrónico. 

Cuarto ingrediente: manejo de inventarios, otro aspecto a considerar es la logística de 
entrega. 

Quinto ingrediente: marco legal, En este apartado se consideran los aspectos legales tanto 
mercantiles, fiscales y de uso de datos del sitio web. 



Criterios de selección de CMS 

• Calculo de impuestos 

• Carro de compras 

• Catálogo de productos 
o servicios 

• Configuración de envíos 

• Facilidad de hosting 

• Instalación 

• Motores de búsqueda  

• Métodos de pago 

 

• Personalización 

• Proceso de compra 

• Rendimiento 

• Requerimientos 
técnicos 

• Temas y plantillas 

• Soporte SEO 

• Servicio postventa 

• Trazabilidad de compra 

 

 



Resultados 

• Diagnóstico de proveedores de servicios  

 

• Catalogo electrónico de los productos que 
comercializa 

 



Conclusiones 

• Para la empresa de estudio si bien la 
propuesta de comercialización es pionera en 
la región, no se encuentra en estos momentos 
con las condiciones de los servicios de 
proveedores para poder potencializar las 
ventajas del comercio electrónico, por lo que 
las ventas realmente no han tenido un 
incremento significativo. 
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