o RENIECYT

Registro Nacional de Instituciones
"y Empresas Cientificas y Tecnoldgicas

Conference: Congreso Interdisciplinario de Energias Renovables -
Mantenimiento Industrial - Mecatroénica e Informéatica ®

Booklets zﬂl;zz;;!s CONACYT

RENIECYT - LATINDEX - Research Gate - DULCINEA - CLASE - Sudoc - HISPANA - SHERPA UNIVERSIA - E-Revistas - Google Scholar
DOI - REBID - Mendeley - DIALNET - ROAD - ORCID

Title: Propuesta de e-commerce para el sector artesanal de la region
huasteca hidalguense

Author: Luis MENDOZA SAN JUAN

Editorial label ECORFAN: 607-8324 Pages: 5
BCIERMIMI Control Number: 2017-02 Mail: luis.mendoza@uthh.edu.mx
BCIERMIMI Classification (2017): 270917-0201 RNA: 03-2010-032610115700-14

ECORFAN-México, S.C.

Holdings
244 -2 ltzopan Street

Bolivia Hendur=  China  Miamps

La Florida, Ecatepec Municipality Camargon  GWerGh France Rapubiic of
the Congo

Mexico State, 55120 Zipcode \VYAVVAVY R Yalo) rfan 0 r'g Elfabador {Colomba  Ecuader Crominica

Phone: +52 | 55 6159 2296

Skype: ecorfan-mexico.s.c.
E-mail: contacto@ecorfan.org

Peru Spain Cuba  Haiti

Argenting  Parapuay Crmfie Venezusly

Facebook: ECORFAN México 5. €. Czech
: Republic
Twitter: @EcorfanC P



mailto:contacto@ecorfan.org
https://www.facebook.com/ECORFAN-M%C3%A9xico-S-C-717112418391483/
https://twitter.com/ecorfanc

Contexto de estudio
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Criterios segun la AMIPCI

Primer ingrediente: Plan de accion: En esta etapa la empresa se plantea épor qué se desea
incursionar al comercio electréonico? ¢Qué obtendra la empresa? ¢ A qué costo? ¢En qué tiempo?
y ¢Quién tendra la responsabilidad de lograrlo en su empresa?

Segundo ingrediente: La tecnologia (hosting, el nombre de dominio, la pagina web, etc.),
otro aspecto de la tecnologia a cuidar los recursos de Tl para los medios de pago, que
garantices seguridad y transacciones integras.

Tercer ingrediente: los métodos de pago para comercio electrénico.

Cuarto ingrediente: manejo de inventarios, otro aspecto a considerar es la logistica de
entrega.

Quinto ingrediente: marco legal, En este apartado se consideran los aspectos legales tanto
mercantiles, fiscales y de uso de datos del sitio web.




N\ Criterios de seleccion de CMS

Calculo de impuestos
Carro de compras

Catalogo de productos
O Servicios

Configuracion de envios
Facilidad de hosting
Instalacion

Motores de busqueda
Meétodos de pago

Personalizacion
Proceso de compra
Rendimiento

Requerimientos
técnicos

Temas y plantillas
Soporte SEO

Servicio postventa
Trazabilidad de compra



Resultados

* Diagnostico de proveedores de servicios

* Catalogo electronico de los productos que
comercializa



Conclusiones

* Parala empresa de estudio si bien la
propuesta de comercializacion es pionera en
la regidn, no se encuentra en estos momentos
con las condiciones de los servicios de
proveedores para poder potencializar las
ventajas del comercio electronico, por lo que
las ventas realmente no han tenido un
incremento significativo.
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